


Garanzia limitata 

MGR Seating Technology Inc. offre una garanzia limitata di 7 anni sulla lavorazione e sui materiali dei suoi modelli di 
sedute commerciali noti con il marchio MGR Casino Chairs, ad eccezione dei materiali di rivestimento, delle pompe a 
gas e di alcuni modelli e componenti. La garanzia si ritiene valida solo se i prodotti sono mantenuti ed utilizzati in 
condizioni normali ed è limitata solo all’acquirente originale.


Tutti i materiali di rivestimento e i laminati sono espressamente esclusi da qualsiasi garanzia di MGR ma possono 
essere soggetti a garanzie direttamente dai produttori dei materiali di rivestimento o dei laminati.


La presente garanzia prevede che l’acquirente dei prodotti di MGR conduca delle indispensabili ispezioni e delle 
necessarie manutenzioni, periodicamente, con cadenza almeno annuale prestando particolare attenzione alla tenuta dei 
bulloni e dei giunti, ai possibili segni di affaticamento strutturale, alla presenza di segni di fratture o crepe, ai danni o alla 
debolezza delle saldature, al serraggio dei bulloni, all'ingrassaggio delle girelle, al corretto funzionamento dei cilindri a 
gas e alla sostituzione di eventuali componenti mancanti, al fine di assicurare la stabilità strutturale e il corretto 
funzionamento del prodotto.

Tutte le manutenzioni periodiche devono essere riportate in un registro accurato con la data dell'ispezione, il nome del 
dipendente e/o agente dell'Acquirente che ha condotto l'ispezione e tutti gli interventi di manutenzione effettuati. 
Questa è una condizione necessaria e fondamentale per la copertura della garanzia di MGR.


La presente garanzia non si applica, e si ritene quindi non valida, a qualsiasi prodotto che sia stato riparato o alterato da 
persone diverse dai tecnici del casinò in accordo con il personale di MGR o dal personale di MGR stesso in modo tale 
da comprometterne, a nostro giudizio, la stabilità, la durata e l’uso. Qualsiasi costo di riparazioni eseguite da un 
personale diverso di MGR non sarà rimborsato se non espressamente autorizzato per iscritto da MGR prima della 
riparazione. MGR si ritiene sempre disponibile all’invio e recapito, su richiesta, delle istruzioni o di tutti i materiali e gli 
utensili utili alle ispezioni e alle manutenzioni periodiche, quali ad esempio: viti, bulloni, lubrificanti, pennarelli correttori 
etc.


Le sedute di MGR sono progettate e realizzate solo per uso interno. Quando non vengono utilizzati, i prodotti di seduta 
devono essere conservati correttamente in un ambiente interno a clima controllato e non sottoposti a temperature 
estreme di caldo/freddo o a fluttuazioni di temperatura. La mancata osservanza di questi requisiti renderà nulla la 
presente garanzia. Anche qualora MGR sia stata comunque informata della destinazione finale del prodotto.


MGR si riserva il diritto di esaminare, ispezionare e determinare l’articolo difettoso o la causa di un presunto difetto e/o 
necessità di riparazione presso la nostra sede e/o da parte del nostro personale di fabbrica, per stabilirne la causa del 
presunto guasto. La presente garanzia limitata non copre ed esclude in modo specifico qualsiasi difetto e/o necessità di 
riparazione derivanti da normale usura, abuso, negligenza, installazione impropria, manutenzione difettosa, danni 
accidentali o intenzionali, usi impropri prevedibili e imprevedibili, alterazioni del materiale apportate da terzi, danni 
causati da incendi, inondazioni, terremoti o altre cause di forza maggiore e/o difetti derivanti dalla conformità di MGR 
alle specifiche richieste dell'utente originale.


La responsabilità di MGR ai sensi della presente garanzia sarà limitata al costo dei materiali e/o della manodopera per 
la riparazione o la sostituzione dei prodotti difettosi comprovati. Le riparazioni o le sostituzioni in garanzia saranno 
effettuate senza addebito di materiali e/o manodopera solo qualora le parti difettose saranno restituite ed esaminate da 
MGR, e verrà quindi determinato che il guasto si è verificato durante il periodo di garanzia ed è dovuto a materiali o 
manodopera difettosi.


La presente garanzia non si applica ai prodotti MGR rigenerati/ricondizionati o ai prodotti MGR che sono stati esposti a 
detergenti aggressivi o acidi o ad abrasivi.


Non esistono altre garanzie, espresse, esplicite o implicite, che vadano oltre i termini e le condizioni qui contenute. 
L’acquirente dei prodotti MGR, nell’effettuare l’acquisto, accetta e riconosce che in nessun caso MGR sarà 
responsabile nei confronti dell’acquirente o di terzi per danni o perdite generali, speciali, consequenziali o accidentali.


Nell’interesse della sicurezza del cliente, tutti i prodotti MGR sospettati di essere difettosi, o strutturalmente non sicuri o 
in condizioni che potrebbero causare lesioni personali devono essere immediatamente rimossi dal servizio. L'Acquirente 
dovrà inoltre aumentare la frequenza delle ispezioni periodiche se si sospetta che la condizione di difettosità e/o di non 
sicurezza sia una condizione comune a più di un bene.


For assistance with warranty claims, contact: info@mgrcasinochairs.com o visita il nostro sito www.mgrcasinochairs.com 
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